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|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:  [ANNO 2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
P percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
e @ o risultate errate
NS S (servizi diretti ed indiretti)
T 6]
>3 3 re)
[T =] re)
<® |0O 0,00%
- T T T  ~te___ Vipnet non ha ricevuto contestazioni di fature Co T T T -
- / NOTE 2
o
2 c
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§ ‘g o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
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e}
O e}
g2 ()
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Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

inizio orario fine orario
inizio fine
09:30 | 13:00
P  14:00 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



